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Scenario level:Available with:
A day in the life of an Issues Management Manager Copilot for Microsoft 365

8:00 am 8:15 am 9:00 am

3:00 pm 1:00 pm 11:00 am

Buy

L상무 
is a 

Communications 

Manager at a 

product company

Benefits ~1 hour per week Alignment and rapid responseFaster, more thoughtful, responses

L상무 needs to prepare for her day, so she 

summarizes emails and chats from yesterday. 

Microsoft Copilot provides a summary of the 

messages along with her action items.

Sample prompt: Summarize all the emails and 

Teams chats in the past day highlighting the 

primary asks and open items.

L상무 receives a request from a media reporter 

inquiring about a rumor related to a new product. 

She uses Copilot in Outlook to respond to the 

email.

Sample prompt: Draft an email to confirm the 
receipt of this mail. Highlight how we are looking 
into the rumor and will respond with a statement. 
Use a formal tone and keep the email concise.

L상무 coordinates a meeting with SMEs and senior 

leaders to brainstorm responses. They use Copilot 

in Loop to help generate and organize ideas, and 

Copilot in Teams to capture meeting notes. 

Action: Conduct a meeting in Teams to gather 
facts and get input to draft the potential 
statements. Copilot in teams keeps track of the 
notes and action items. 

L상무 uses Copilot in Outlook to respond back to 

the media reporter with the approved statement.

Sample prompt: Draft a response and make sure 

to include a polite introduction, a copy of the 

statement, and the name and title of spokesperson

L상무 shares the final statement with senior leaders 

to approve on Teams. Based on the Copilot-

generated meeting notes, L상무 makes updates 

directly to the statement in Word.

Action: Summarize feedback from the meeting in 

Teams and include action items.

L상무 drafts a statement by having Copilot 

generate a response based off the meeting notes 

and Loop workspace. She pastes the response in a 

Word document.

Sample prompt: Draft a response based on the 

meeting notes and the loop summary highlighting 

our position.
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Copilot2Copilot in Outlook Copilot in Teams

Copilot 

in Loop

Copilot in 

Teams

1Access Copilot at copilot.microsoft.com or the Microsoft Copilot mobile app and set toggle to “Web”.
2Access Copilot at copilot.microsoft.com, the Microsoft Copilot mobile app, or the Copilot app in Teams, and set toggle to “Work”.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible AI principles.

https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/


ChatGPT에서
Pdf파일 첨부 번역 지시

GPT에서 텍스트를 워드로 복사

표로 변환



혹시나 해서
일단 시도, 실패



시간 활동 예시프롬프트 액션

8:00 AM
L상무는 어제의 이메일과 채팅 내용을 요약합니다. Mic
rosoft Copilot이 메시지와 함께 그녀의 액션 아이템을

요약하여 제공합니다.

어제 받은 모든 이메일과 Teams 채팅을 요약
하고, 주요 요청 사항과 미결 항목을 강조해

주세요.

9:00 AM
L상무는 새로운 제품에 관한 소문에 대해 미디어 기자
의 문의를 받습니다. 그녀는 Outlook에서 Copilot을

사용해 이메일로 응답합니다.

이 메일을 수신했음을 확인하는 이메일 초안
을 작성하세요. 소문을 조사 중이며 성명을 발
표할 것이라고 강조하세요. 정중한 어조를 사
용하고 이메일을 간결하게 유지하세요.

11:00 AM

L상무는 SME 및 고위 리더들과 함께 대응책을 브레인
스토밍하기 위한 회의를 조율합니다. Copilot in Loop
를 사용해 아이디어를 생성하고 정리하며, Teams에서 

Copilot을 사용해 회의 기록을 남깁니다.

Teams에서 회의를 진행하여 사실을
수집하고 잠재적인 성명서를 작성하기
위한 의견을 모으세요. Copilot이 회의
노트와 액션 아이템을 추적합니다.

1:00 PM
L상무는 승인된 성명서를 가지고 미디어 기자에게 다시
응답하기 위해 Outlook에서 Copilot을 사용합니다.

응답을 작성하고, 정중한 인사말, 성명서 사본
, 대변인의 이름과 직함을 포함하세요.

3:00 PM

L상무는 최종 성명서를 고위 리더들과 공유하여 Team
s에서 승인을 받습니다. Copilot이 생성한 회의 노트를
기반으로, L상무은 Word에서 직접 성명서에 업데이트

를 적용합니다.

회의의 피드백을 Teams에서 요약하고
액션 아이템을 포함하세요.

MS-word 안에서 코파일럿이 만들어준 표





고객님께

안녕하세요, 고객님.

먼저 저희 제품을 구매해 주셔서 진심으로 감사드립니다. 고객님께서 보내주신

의견에 대해 깊이 감사드리며, 불편을 끼쳐드린 점 진심으로 사과드립니다.

고객님께서 언급하신 어린이용 장난감의 품질 문제와 관련하여, 저희는 해당 제품의

품질을 철저히 검토하고 있으며, 문제를 해결하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 

제품이 쉽게 파손되는 문제에 대해 깊이 유감스럽게 생각하며, 고객님의 피해를

보상해드리기 위해 신속하게 조치를 취하겠습니다.

고객님의 불편을 최소화하기 위해, 저희는 다음과 같은 조치를 취할 예정입니다:

1.문제의 제품을 회수하여 검토하고, 새로운 제품으로 교환해드리겠습니다.

2.고객님의 피해를 보상하기 위해, 추가적인 혜택을 제공해드리겠습니다.

저희는 고객님의 의견을 소중히 여기며, 앞으로도 더 나은 제품과 서비스를

제공하기 위해 노력하겠습니다. 다시 한 번 불편을 끼쳐드린 점 사과드리며, 

추가적인 문의 사항이 있으시면 언제든지 연락 주시기 바랍니다.

감사합니다.

홍길동고객 서비스 매니저 [인터넷 쇼핑몰 이름]

ChatGPT Copilot

동일 프롬프트에 대한 답변 결과
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