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INTRODUCCION

Bienvenidos a la guia para usar GPT integrado en el sistema de gestidn
de reservas de Octorate. Esta poderosa herramienta de inteligencia
artificial esta disefiada para mejorar la eficiencia operativa y

proporcionar una experiencia excepcional a los huéspedes.

GPT, que significa Generative Pre-trained Transformer, es una
tecnologia avanzada de inteligencia artificial que puede entender y
responder a preguntas en lenguaje natural. Integrado en el sistema de
Octorate, GPT permite automatizar muchas de las interacciones diarias
con los huéspedes, respondiendo a preguntas comunes,
proporcionando informacién actualizada en tiempo real y asistiendo en

la gestion de reservas.

En esta guiaq, exploraremos las principales caracteristicas de GPT y
coémo utilizarlas para optimizar la gestion de reservas.
Proporcionaremos ejemplos prdcticos de interacciones con los
huéspedes, demostraremos como configurar las respuestas
automdaticas y mostraremos como monitorear y mejorar el rendimiento

del sistema.

Prepdrate para descubrir cébmo GPT puede transformar la gestion de tus
reservas, ofreciendo un servicio mas rapido, eficiente y satisfactorio

para tus huéspedes.
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1. RESPUESTAS AUTOMATICAS

El GPT integrado en Octorate estd disenado para responder
automdaticamente a las preguntas mdas comunes de los huéspedes,
mejorando la eficiencia y la experiencia general. Por ejemplo, si un huésped
pregunta, “¢Cudles son los horarios de check-in?", GPT proporcionaré una

respuesta inmediata como la que se muestra en la siguiente imagen:

“a Mostrar traduccién

¢Cuadles son los horarios de check-in?

21/06/2024 10:46

OctoGPT:

Los horarios de check-in para la estructura OCTORATE TEST son de 15:00 a 17:00.
El horario de check-out es a las 10:00.
Si prefieres hablar con un humano, escribe "human"y la recepcién serd informada y responderd pronto.

¢Puedo ayudarte con algo mas?

Si un huésped prefiere hablar directamente con un miembro del personal,
solo necesita escribir "humano” en el chat. De esta maneraq, la solicitud se
enviard inmediatamente a la recepcidn, que responderd lo antes posible.
Este sistema hibrido estd disefado para garantizar que las preguntas
simples sean manejadas rGpidamente por GPT, mientras que las solicitudes
mdas complejas o personales, que pueden incluir datos sensibles, sean

gestionadas por un operador humano.

Esto proporciona al huésped una opcidn clara para obtener la asistencia
deseadaq, equilibrando la eficiencia de la automatizacién con la necesidad de
interaccién humana, especialmente cuando se trata de informacién

confidencial o necesidades especificas del huésped.
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2. PERSONALIZACION DE
RESPUESTAS DEL GPT

La personalizacion de las respuestas de GPT es esencial para garantizar que
la informacién proporcionada a los huéspedes sea precisa y relevante. En
esta seccién, veremos coémo configurar las respuestas de GPT para incluir
informacién especifica sobre la propiedad, los servicios y las atracciones

locales.

Configuraciones

Para comenzar a personalizar las respuestas de
GPT, sigue estos pasos: A
1) Desde el tablero principal, ve al menu de Usuarios

configuracion. Encontrards la opcidon "Chat Gpt Plantillas de Email

OctoBot" como se muestra en la siguiente imagen. Chat Gpt OctoBot

2) Una vez que la seccién "Chat Gpt OctoBot" esté abierta, verds varias
opciones para personalizar las respuestas de la IA. Aqui puedes configurar
varios aspectos de la informacién que GPT proporcionard a los huéspedes.
Haz clic en "Personaliza tus habitaciones (textos IA, descripciones, fotos, etc.)"

para acceder a la pantalla de personalizacién de respuestas.

ChatGPT OctoBot

Instrucciones personalizadas para proporcionar a la IA
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2.1 Configuracion de la Informacion del Wi-Fi

La personalizacion de las respuestas del GPT es fundamental para garantizar
que la informacion proporcionada a los huéspedes sea precisa y relevante.
En esta seccidn, veremos como configurar las respuestas del GPT para incluir

informacién especifica sobre la propiedad, los servicios y atracciones locales.

Wi-Fi

Red Wi-Fi: OctorateBOT | Contrasefia: Octotest

En la imagen de arriba, la configuracién de la red Wi-Fiy la contrasena se
ha configurado para ser facilmente accesible. De esta manera, cuando un
huésped pregunte “¢Cudl es la contrasefia del Wi-Fi?", el GPT responderd
con los detalles correctos. También puedes configurar el GPT para
responder a preguntas mds especificas como “¢Cudl es la velocidad de la
conexién Wi-Fi?" o "¢El Wi-Fi estd disponible en todas las habitaciones?”. En
el dltimo capitulo de la guia, se mostrard como personalizar ain mas

estas respuestas para adaptarlas a tus necesidades.

2.2 Informacion sobre Transporte Pablico y Lugares de Interés

Es Gtil que los huéspedes tengan acceso a informacién sobre el transporte

publico y los lugares de interés cercanos a la propiedad.

Transporte publico y otros lugares de interés cercanos (Restaurantes, tiendas, museos, etc) para ChatGPT OctoBot

Playa, restaurantes, bares en la playa, campo de golf, tienda de comestibles....

Esta seccidén permite al GPT responder a preguntas como “¢Cudles son los
lugares de interés cercanos?” proporcionando detalles sobre playas,

restaurantes, bares en la playa, campos de golf y tiendas de comestibles.
Puedes personalizar aun mas las respuestas del GPT, incluyendo horarios

de apertura de los lugares de interés, indicaciones y mucho mds.
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3. PERSONALIZACION DEINFORMACION
SOBRE CHECK-INY CHECK-OUT

En esta seccién de la guia, veremos como personalizar la informacion
sobre check-in y check-out usando la interfaz de OctoGPT. Esto es (til
para proporcionar a los huéspedes detalles claros y precisos sobre los
tiempos de llegada y salida, asi como sobre cualquier costo adicional y
servicios disponibles. La configuracién adecuada de esta informacién
permite a GPT responder con precisidn y rapidez a las preguntas de los

huéspedes.

Para comenzar, accede a la seccién de personalizacion de informacion
sobre check-in/check-out desde el panel de control de OctoGPT. Puedes
hacerlo haciendo clic en el icono de edicién junto a “Personalizar la
informacién sobre check-in/check-out” como se muestra en la siguiente

imagen:

ChatGPT OctoBot

Instrucciones personalizadas para proporcionar a la IA




En la pantalla de configuracion principal, puedes configurar varios

pardmetros relacionados con el check-in y check-out.

Hora de llegada desde A partir de las 15:00
Solicitar la hora de llegada Si, obligatorio
Limite de hora de check-in Hasta las 17:00

Limite de hora de check-out Hasta las 10:00

Aceptar solo miultiplos de la estancia minima .

Estancia minima solo para la fecha de llegada

Mostrar también las habitaciones no disponibles

Mostrar el calendario de disponibilidad

Mostrar habitaciones con mayor ocupacién

Correspondencia exacta de nifios en los resultados del motor de reservas

Solicitar el nimero de teléfono

Solicitar direccion y pais

Mostrar direccién de la propiedad

Mostrar teléfono de la propiedad

Al establecer la hora de llegada, puedes especificar desde qué hora los
huéspedes pueden hacer el check-in. Ademads, al seleccionar la opcidon
“Solicitar hora de llegada®, GPT podra responder con precision a preguntas

como “¢A qué hora puedo hacer el check-in?".



“3 Mostrar traduccion

¢A qué hora puedo hacer el check-in?

21/06/2024 14:53

OctoGPT:

El check-in en OCTORATE TEST esta disponible de 15:00 a 17:00. Si necesitas mas informacion, jhdzmelo saber!

¢ Prefieres hablar con un humano? Escribe "human"y la recepcion sera informada y respondera pronto.

21/06/2024 14:53

Al definir el “limite de hora de check-in"y el “limite de hora de check-out’,
GPT podrd responder con precision a todas las preguntas sobre los

tiempos de llegada y salida de los huéspedes.

“5, Mostrar traduccién

¢A qué hora es el check-out?

21/06/2024 15:08

OctoGPT:

El check-out en OCTORATE TEST esta previsto antes de las 10:00.

Si necesitas mas informacion o asistencia, jhdzmelo saber! ;Prefieres hablar con un humano? Escribe "human"y la

recepcion sera informada y responderd pronto.

21/06/2024 15:08

También puedes configurar detalles relacionados con la limpiezaq,
incluidos los costos de limpieza final y la frecuencia de limpieza o cambio
de ropa de cama. Estas configuraciones son cruciales para mantener los

estdndares de higiene y cumplir con las expectativas de los huéspedes.



Costo de limpieza final

Limpieza o cambio de ropa de cama cada

¢Deseas configurar un correo electrénico de recordatorio para la

limpieza y el cambio de ropa de cama en las habitaciones?

Con esta informacion, GPT podrd responder a preguntas como “¢Cudnto cuesta

la limpieza final?” o "¢Con qué frecuencia se cambia la ropa de cama?”.

s "
“# Mostrar traduccion

¢Cudnto cuesta la limpieza final?

21/06/2024 15:15

OctoGPT:

El costo de la limpieza final en OCTORATE STRUTTURA TEST es de 70 EUR.
Si necesitas mds informacion o asistencia, jhdzmelo saber! ; Prefieres hablar con un humano?

Escribe "human"y la recepcion serd informada y respondera pronto.

21/06/2024 15:15

Finalmente, es posible establecer costos adicionales para servicios extra como

el check-in temprano o el check-out tardio. Estos costos pueden ser

personadlizados y comunicados a los huéspedes para mayor transparencia.

Servicios segun disponibilidad (consultar antes de reservar):

- Early check-in desde las 12:30 PM: 40€

- Late check-in de 6 a 8 PM: 20€

- Late check-in de 8 a 11 PM: 40€

- Late check-out hasta las 12:30 PM: 40€ (apartamentos) // 150 € (casas y villas)

Deben reservarse 24 horas antes de la llegada.




4.PERSONALIZACION DE
INSTRUCCIONES PARA ELOCTOBOT

La seccién "ChatGPT OctoBot" permite proporcionar instrucciones
personalizadas a la inteligencia artificial para mejorar la interacciéon con
los huéspedes. Esta funcionalidad es esencial para garantizar que GPT
responda de manera precisa y contextual a las necesidades especificas

de tu propiedad.

Instrucciones personalizadas para proporcionar a la 1A

En el cuadro de texto indicado, puedes ingresar instrucciones
personalizadas para guiar a la IA en las respuestas a los huéspedes. Estas
instrucciones deben incluir detalles especificos sobre la propiedad, como
la descripcidn de las habitaciones y los servicios ofrecidos. También es
esencial incluir las politicas de la propiedad, como las directrices sobre

check-in/check-out y las politicas de cancelacién.

Ademds, es (til proporcionar plantillas de respuestas para preguntas
frecuentes que pueden mejorar la experiencia de los huéspedes, como la
disponibilidad de estacionamiento, servicios de traslado al aeropuerto y

otra informacioén Gtil no especificada anteriormente.
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5.EJEMPLOS DEPROMPTS

En esta seccién, presentamos 25 ejemplos de prompts para inspirarte a
personalizar las respuestas de OctoBot. Estos prompts estan disefiados
para responder a las preguntas mds comunes de los huéspedes y mejorar

su experiencia.

1) Si un huésped pregunta si puede dejar las maletas después del check-out,
responde con: “Si, ofrecemos un servicio de deposito de equipaje gratuito para
nuestros huéspedes. Después del check-out, puedes dejar tus maletas en la
recepcion y recogerlas cuando estés listo para partir. El depésito de equipaje

esta disponible hasta las 18:00 del dia de partida.”

2) Si un huésped pregunta por informacién sobre el estacionamiento, responde
con: "Si, ofrecemos estacionamiento gratuito para nuestros huéspedes. El
estacionamiento se encuentra directamente frente a la entrada principal de la
estructura. Solo sigue la calle principal hasta la entrada y encontraras el
estacionamiento sefalizado a la izquierda. Si necesitas asistencia para

estacionar, nuestro personal esta disponible para ayudarte.”

3) Si un huésped pregunta por informacién sobre el servicio de transporte al
aeropuerto, responde con: “Si, ofrecemos un servicio de transporte al
aeropuerto a pedido. Para reservar el transporte, te pedimos que informes a la
recepcion al menos 24 horas antes de tu llegada o salida. El servicio de
transporte esta disponible desde las 6:00 hasta las 22:00 y se puede reservar
proporcionando los detalles de tu vuelo. El costo del servicio es de 20 euros por

trayecto.”
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4) Si un huésped pregunta por informacién sobre una cama adicional o una cuna,

responde con: "Si, podemos proporcionar una cama adicional o una cuna a pedido.
El costo de una cama adicional es de 15 euros por noche, mientras que la cuna es
gratuita. Te pedimos que informes a la recepcion con anticipacion para organizarlo
todo. La cama adicional puede colocarse en la mayoria de nuestras habitaciones

sin problemas de espacio.”

5) Si un huésped pregunta como utilizar la TV, responde con: "Para utilizar la TV,
enciende el televisor con el control remoto que encuentras en la mesita de noche.
Una vez encendida, puedes navegar entre los canales utilizando las flechas del
control remoto. Ofrecemos una seleccion de canales internacionales, incluyendo
BBC, CNN y TV5 Monde. Si necesitas ayuda, nuestro personal esta disponible para

asistirte.”

6) Si un huésped pregunta por informacién sobre excursiones o tours organizados,
responde con: "Ofrecemos varias excursiones organizadas, incluyendo un tour por
la ciudad historica, una excursion en barco a lo largo de la costa y una visita guiada
a las bodegas locales. Puedes reservar estas excursiones directamente en la
recepcion o a través de nuestro sitio web. Estaré encantado de ayudarte a organizar

un dia inolvidable."

7) Si un huésped pregunta por informacién sobre la politica de fumar, responde con:
“Nuestra estructura es completamente para no fumadores. Sin embargo, tenemos
areas designadas para fumadores en el exterior, cerca del jardin principal. Te
pedimos que respetes esta politica para garantizar un ambiente confortable para

todos nuestros huéspedes.”

8) Si un huésped pregunta por informacién sobre actividades para nifios, responde
con: "Ofrecemos varias actividades para nifios, incluyendo un parque infantil al aire
libre, un @rea de juegos interior y talleres creativos durante el fin de semana.
Puedes encontrar el programa detallado de actividades en la recepcion o en

nhuestro sitio web.”
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9) Si un huésped pregunta por informacién sobre los servicios de lavanderia,

responde con: "Si, ofrecemos un servicio de lavanderia para nuestros huéspedes.
Puedes solicitar el servicio completando el formulario que encuentras en la
habitacion y entregandolo en la recepcion. Los costos varian seguan el tipo de

servicio solicitado y estan indicados en el formulario.”

10) Si un huésped pregunta si puede traer mascotas, responde con: "Si, aceptamos
mascotas con un suplemento de 10 euros por dia por animal. Te pedimos que
informes a la recepcion con anticipacion para organizar la bienvenida de tu
mascota. Hay algunas areas comunes donde las mascotas no estan permitidas,

por lo que te pedimos que respetes estas indicaciones.”

11) Si un huésped pregunta por informacién sobre el centro de fitness, responde con:
“Nuestro centro de fitness esta abierto las 24 horas y se encuentra en la planta
baja. Esta equipado con cintas de correr, bicicletas estaticas, pesas libres y
maquinas multifuncionales. El acceso es gratuito para todos los huéspedes. Para
obtener mas informacion o solicitar un entrenador personal, contacta a la

recepcion.”

12) Si un huésped pregunta por informacién sobre la politica de cancelacién,
responde con: "Nuestra politica de cancelacion permite la cancelacion gratuita
hasta 24 horas antes de la fecha de llegada. Para cancelaciones realizadas
después de este periodo, se cobrara la primera noche de estancia. Para mas

detalles, consulta la confirmacion de tu reserva o contacta a la recepcion.”

13) Si un huésped pregunta si puede reservar tratamientos de spa o masaijes,
responde con: "Si, ofrecemos una variedad de tratamientos de spa y masajes.
Puedes reservar directamente en la recepcion o a través de nuestro sitio web. Los
tratamientos disponibles incluyen masajes relajantes, tratamientos faciales y
paquetes de bienestar. Se recomienda reservar con al menos 24 horas de

antelacion.”
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14) Si un huésped pregunta por algunas recomendaciones de restaurantes,

responde con: "Hay varios excelentes restaurantes en las cercanias. Algunos
de nuestros favoritos incluyen 'La Trattoria’ para la cocina italiana, ‘Sushi
World' para sushi fresco y The Steakhouse’ para excelentes bistecs. La
Trattoria ofrece un ambiente acogedor y platos tradicionales, Sushi World es
conocido por la calidad del pescado y la variedad de platos japoneses,
mientras que The Steakhouse es famoso por sus bistecs de alta calidad y su

ambiente elegante. Puedo reservar una mesa para ti si lo deseas.”

15) Si un huésped pregunta por informacién sobre los servicios de alquiler de
bicicletas o coches, responde con: "Si, ofrecemos servicios de alquiler de
bicicletas y coches. Puedes reservar una bicicleta o un coche directamente en
la recepcion. Las tarifas varian segin el tipo de vehiculo y la duracion del
alquiler. Recomendamos reservar con anticipacion para garantizar la

disponibilidad.”

16) Si un huésped pregunta qué hacer en caso de emergencia médica, responde
con: "En caso de emergencia médica, puedes contactar al nimero de
emergencia 112 o acudir al hospital méas cercano, que se encuentra a 15
minutos en coche de nuestra estructura. La recepcion esta disponible las 24
horas para asistirte en caso de necesidad y para llamar a una ambulancia si es

hecesario.”

17) Si un huésped pregunta por los horarios del desayuno, responde con: “El
desayuno se sirve de 7:00 a 10:00 en el comedor del primer piso. Ofrecemos una
variedad de opciones, incluyendo desayuno continental, fruta fresca, pasteles
y platos calientes. Si tienes necesidades dietéticas especiales, te pedimos que

informes a la recepcion con anticipacion.”
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18) Si un huésped pregunta por informacién sobre dénde cambiar divisas, responde

con: "Puedes cambiar divisas en el banco ‘Banco Centrale’ que se encuentra a 10
minutos a pie del hotel. Esta abierto de 9:00 a 17:00 de lunes a viernes. Ademas, hay
una oficina de cambio de divisas en el aeropuerto que esta abierta las 24 horas. Si
prefieres, también podemos organizar un servicio de cambio de divisas

directamente en el hotel.”

19) Si un huésped pregunta por informacién sobre el servicio de habitaciones,
responde con: "Nuestro servicio de habitaciones esta disponible las 24 horas.
Puedes pedir comidas, bebidas y aperitivos directamente desde tu habitacion
utilizando el teléfono y llamando al nimero del servicio de habitaciones indicado
en la guia del huésped. El meni del servicio de habitaciones se encuentra en la

mesa de la sala de estar.”

20) Si un huésped pregunta por informacién sobre la entrega de comida, responde
con: "Trabajamos con varios restaurantes locales que ofrecen servicio de entrega.
Puedes elegir entre cocinas italianas, asiaticas e internacionales. Encontraras los
mends de los restaurantes asociados en la recepcion. La entrega esta disponible
de 11:00 a 23:00.”

21) Si un huésped pregunta por informacién sobre el uso de la caja fuerte en la
habitacion, responde con: "Para utilizar la caja fuerte en la habitacion, presiona el
boton 'Reset’ para borrar cualquier codigo anterior, luego ingresa tu cédigo
personal y presiona ‘Enter’. Para cerrar la caja fuerte, cierra la puerta e ingresa

nuevamente tu cédigo. Si necesitas ayuda, contacta a la recepcion.”

22) Si un huésped pregunta por informacién sobre los servicios de nifiera, responde
con: "Ofrecemos servicios de nifiera a pedido. Nuestras nifieras son profesionales
calificadas. Te pedimos que informes a la recepcion con al menos 24 horas de

anticipacion para organizar el servicio. El costo es de 15 euros por hora.”
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23) Si un huésped pregunta si hay adaptadores para enchufes eléctricos

disponibles, responde con: "Si, ofrecemos adaptadores para enchufes
eléctricos internacionales en la recepcion. Puedes solicitar uno sin costo
adicional. Ademas, también tenemos cargadores universales disponibles para

la compra.”

24) Si un huésped pregunta por informacién sobre la sala de conferencias,
responde con: "Nuestra sala de conferencias esta disponible para reuniones y
eventos empresariales. Esta equipada con tecnologia de audio y video
moderna, Wi-Fi de alta velocidad y puede albergar hasta 50 personas. Para

reservaciones y detalles sobre los costos, contacta a la recepcion.”

25) Si un huésped pregunta por informacién sobre el envio de paquetes,
responde con: "Podemos ayudarte a enviar paquetes tanto a nivel nacional
como internacional. Colabora con nosotros en la recepcion para organizar el
envio. Ofrecemos varios servicios de mensajeria y podemos proporcionarte

cajas y materiales de embalaje.”

iTe recomendamos llevar un registro de las preguntas

mas frecuentes y agregarlas con el tiempo!
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