
세일즈 연애학 :

연애로 배우는 세일즈
고객도 연애 상대처럼, 마음을 얻어야 거래가 이루어진다.

작성자: 디지털세일즈 전문가 안재윤



QR 코드를 찍어보세요!



오늘 세션를 통해 얻을 수 있는 것

연애와 세일즈의 

공통점 이해

고객과의 관계 구축 및 

유지법 습득

실전에서 바로 쓸 수 있는 전략 습득



오늘의 로드맵

1 연애와 세일즈의 공통점

2 연애에서 배우는 세일즈 3단계

3 실패 사례: 고객과 연애 상대를 동시에 놓치는 이유

가장 기대되는 부분을 손들어 주세요!



연애와 세일즈는 결국 관계의 기술이다

첫인상이 중요하다: 매력 어필

02:50

YouTube

[이거레알] 난생처음 한예슬, 성준과 …

jtbc 드라마 마담 앙뜨완의 한예슬, 성준과

아이컨택을 한 사람들! 그들의 심박수는 …

상대방을 이해해야 한다: 

고객은 항상 변한다

04:12

YouTube

[개미가 타고 있어요] 판매 스킬 만랩…

¶떡상기원 주식공감 드라마 [개미가 타고

있어요] 매주 금요일 오후 4시 오직 TVI…

꾸준한 관심이 필요하다: 앞머리..

01:01

YouTube

게임을 시작하지 오빠'뭐달라진거없…

https://www.youtube.com/watch?v=FNH5AVCHALo
https://www.youtube.com/watch?v=fAzWF7E0tOk
https://www.youtube.com/watch?v=tEIs3PSMTLc


첫 만남에서 승부가 결정된다

첫 미팅이 성패를 좌우한다!!!

고객에게 좋은 첫인상을 남기는 법

1. 외적 저비 – 시각적 첫인상
2. 명확하고 간결한 커뮤니케이션-이메일

3. 전문가임을 어필-프로필 정보 전달(기술 영업)



고객이 말하지 않는 것을 들어라

상대방의 취향 파악하기

연애에서 상대방의 취향을

파악하듯

숨겨진 고객 니즈

표면적인 요구 너머의

진짜 니즈 파악

01:09

YouTube

Basketball Awareness…

As an awareness test from

Transport for London it…

적극적 경청의 힘

말하지 않는 것 속에서 기회를 발견

00:36

YouTube

경청하면 나도 모르게 나오는 바디랭귀지…

https://www.youtube.com/watch?v=KB_lTKZm1Ts
https://www.youtube.com/watch?v=KYYvm8Ks6b8


연락 끊긴 연인처럼, 고객을 방치하지 마라

1 정기적 팔로우업: 적어도 한달에 한번은 터치

2 가치 있는 정보 제공: 고객이 원하는 것이 무언인가?

3 관계 강화: 친구가 되자! 단, 不可近 不可遠!



고객이 조용히 사라졌다

1

고객 무응답: 철벽 고객

01:00

YouTube

돌고래유괴단 레전드 옷 광고ㅋㅋㅋㅋ

#2

2
원인 분석

고객이 관심 있어할만한 내용

ex) GPT등….

3
재접근 전략

가치 있는 제안으로 재접촉

https://www.youtube.com/watch?v=VVEdSEe-vZk


고객을 매료시키지 못했다

지루한 제안서의 문제점

너무 기술적인 내용

고객 관심사 반영 부족

매력적인 스토리텔링 부재



경쟁사로 고객이 떠났다

1
경쟁사 분석

장단점 파악

2
차별화 전략

독특한 가치 제안

3
관계 강화

고객 충성도 높이기



다시 한 번 정리해 봅시다

1

첫인상 만들기

강렬한 첫 미팅

2

니즈 파악

숨겨진 요구사항 발견

3

지속적 관계 유지

꾸준한 팔로우업

이 중 가장 실천하고 싶은 단계는 무엇인가요?



고객의 피드백이 성공을 만든다

피드백 수집

정기적인 고객 의견 청취

개선 실행

피드백 기반 서비스 향상

관계 강화

고객 만족도 증가

피드백을 받은 후 관계가 개선된 경험 있나요?



유튜브에서 더 많은 정보를….

거절 극복법 고객 신뢰 구축법

심화 전략 학습

유튜브에서 "디지털 세일즈 " 를 검색해주세요



무엇이든 물어보세요
질문 있으신 분 손들어 주세요!



세일즈는 결국 사람의 마음을 얻는 
과정입니다

관계의 깊이가 세일즈의 성공을 결정한다


