
S사 AX 지식관리 진단 질문지 — 한 프로젝트(A 선수 또는 B 종목)의 사진·영상·문서 발생·합류·재사용 흐름

수강생 전용 프롬프트 3을 조직에 맞게 재설계해 생성한 산출물(조직·인물·선수명 익명화). 구성: ① 모든 조직원 공통 질문지 ② (전담 지식관리자 질문지 — 해당자 미확인으로 이번에는 만들지 않음) ③ 조

사 관리자 가이드(질문지 아님). 이 조사는 지식관리가 잘되는지 점수를 매기지 않는다. 자료가 어디서 생기고, 어디에 머물고, 언제 합쳐지고, 누가 다시 쓰고, 어디서 끝나는지를 찾는다. 표기: [확인 필요] =

응답·증거 없음. 관찰 사실 / 인터뷰 진술 / 조사자 추론을 구분한다. 대외비 — 선수 계약·파트너사 정보 포함 가능. 공유본에는 인터뷰 코드와 자료 ID만 쓴다.

① 모든 조직원 공통 질문지

대상: 촬영 담당(사진·출장 영상), 영상팀, 디자인팀, SNS팀, 제안서 작성자(스포츠마케팅·스폰서십), 선수 매니지먼트, TF 실무자 (의사결정권자는 G섹션 분기 추가) 소요: 약 50분 준비물: 추적할 프로젝트의 실

제 자료 한 건(사진·영상 파일, 편집본, 제안서, 결과보고서, Slack 메시지 등)을 화면에 띄워 둔다. 촬영·영상·디자인 담당은 사진이나 영상 한 건을 고른다.

발급받은 인터뷰 코드: ______

A. 위상과 권한

# 주 질문 답변

M1 소속 법인·사업부, 직급, 이번 스폰서십 건에서 맡은 일

M2 아래 행위 중 본인이 실제로 하는 것에 표시하고, 권한이 있는지·승인이 필요한지 적어 주세요. 아래 표

행위 한다 권한 있음 승인 필요 (누구에게) 대상 자료 예시

생성 (처음 만든다)

수집 (외부에서 받는다)

수정

결합 (여러 자료를 하나로 합친다)

전달

조회·검색

사용 (업무에 넣어 쓴다)

승인

보관

폐기·삭제



B. 내가 처음 만드는 자료 (발생)

지금 띄운 자료 한 건을 기준으로 답한다. 기억보다 파일 정보(생성일·수정일)와 메일 시각을 우선한다.

# 주 질문 실제 자료 한 건 따라가기 증거 답

변

근거 유

형

M3 이번 건에서 본인이 처음 만들거나 받은 자료는 무엇인가요? (사진 원본 / 영상 원본 / 편집본·디자인 산출물 / SNS 게시물 / 선수 프로필

·기록 / 권리 범위·계약 조건 / 파트너사 브리프·요구 지표 / 과거 제안서·보고서 / 회사 소개 문단 / 단가·견적 / 콘텐츠 성과 / Slack·메일

/ 회의 결정)

그중 하나를 골라 파일명 또는 메시지를 보여 주세요. 파일명·버전 관찰/진

술/추론

M4 그 자료가 처음 생긴 곳은? (현장·경기장, 파트너사 미팅, 사무실, 개인 PC, 메신저, 촬영 장비, 외부 사이트) 그때가 업무상 어느 시점이었나요? (계약 전 / 계약

후 / 집행 중 / 보고 후)

생성일, 메

일 수신 시

각

M5 생긴 직후 처음 놓인 곳은? (개인 폴더, 공유 드라이브, 메신저 방, 메일함, 종이, 외장 저장장치) 그곳은 누가 소유하고 누가 볼 수 있나요? 저장 경로

M6 그 자료에 이 프로젝트라는 표시(폴더명·파일명 규칙·프로젝트 코드·태그)가 붙은 때는 언제인가요? 누가 붙였나요? 표시가 없다면 나중에 어떻게 이 건의 자료라고 알아

보나요? 사진은 열어 보지 않고 내용을 알 방법이 있

나요?

폴더 구조

캡처

M6-

1

(촬영·영상 담당) 촬영 직후 원본은 어디에 얼마나 머무나요? (메모리카드, 출장 노트북, 개인 드라이브, 외장 하드) 사무실 저장소로 옮

기는 때와 방법은?

이번 파일이 지금 몇 곳에 복사돼 있나요? 파일 경로,

용량

M6-

2

공용 NAS에 올리나요, 안 올리나요? 안 올린다면 대신 어디에 두나요? 그 이유는? (용량, 속도, 폴더 구조, 습관) 평가가 아니라 실제 흐름을 적는다.

C. 이동과 합류

# 주 질문 실제 자료 한 건 따라가기 증거 답

변

근거 유

형

M7 그 자료는 누구에게, 어떤 방법으로 넘어갔나요? (Slack, 메일 첨부, 공유 링크, 외장 하드, 복사본) 넘어가면서 내용이 바뀌거나 복사본·저해상도본이 생겼나요? 전달 메시지

M7-

1

다른 팀에 "사진(영상) 보내 주세요"라고 요청하거나 받은 최근 사례는? 누가 가지고 있는지 어떻게

알았고, 받기까지 얼마나 걸렸나요?

끝내 못 찾아 새로 찍거나 외부에서 구한 적은? Slack 요청 메

시지

M8 여러 부서 자료가 하나로 합쳐진 곳과 때는? (제안서 파일 1개, 공유 폴더, 회의, 담당자의 종합 판단) 합쳐진 게 "같은 폴더에 둔 것"인지, "프로젝트 이름을 붙인 것"인지, "제안서 본문에 실

제로 녹인 것"인지 구분해 주세요.

제안서 버전

이력

M9 합류가 한 번이었나요, 여러 번이었나요? 파트너사 피드백으로 다시 갈라지거나 되돌아간 적이 있

나요?

가장 최근 수정본은 어디에 있나요? 다른 사람도 같은 파일을 최신본으로 알고 있나요? 버전별 파일명

M10 선수 기록·계약 조건 같은 숫자와 조건은 어디서 가져와 제안서에 넣었나요? 그 출처가 정본이라는 걸 어떻게 확인했나요? 출처 파일·사

이트



# 주 질문 실제 자료 한 건 따라가기 증거 답

변

근거 유

형

M11 회사 소개 문단, 회사명 표기, 제안서 양식, 단가 표기 형식은 어디서 가져오나요? 사람마다 다른 버전을 쓰고 있을 가능성은? 원본 위치

D. 내가 다시 꺼내 쓰는 순간 (재사용)

# 주 질문 실제 자료 한 건 따라가기 증거 답

변

근거 유

형

M12 본인이 만든 자료를 나중에 본인 업무에서 다시 쓴 적이 있나요? (다음 제안서, 결과보고서,

다른 선수 제안, 보도자료)

가장 최근 사례 하나: 언제, 어디서, 어떻게 찾았나요? 재사용한

파일

M13 찾을 때 어디부터 뒤지나요? (내 PC, 공유 드라이브 검색, 메일 검색, 메신저, 동료에게 질문) 찾는 데 걸린 시간과 못 찾았던 경우는?

M14 다시 쓸 때 그대로 쓰나요, 고쳐서 쓰나요? 고친 파일은 어디에 두나요? 원본과 고친 본을 어떻게 구분하나요? 파일명

M15 다른 사람·부서·AI가 본인 자료를 쓴 적이 있나요? 어떻게 알게 됐나요? AI에 넣을 때 무엇을 넣고 무엇은 빼나요?

M16 (SNS·MCN 담당) 콘텐츠 성과 수치는 어디서 뽑아 누구에게, 언제 넘기나요? 결과보고서에 들어간 수치와 원본 수치가 같은지 확인한 사례는? 지난 캠페인 수치를 다음 제안서

에서 찾을 때는 어디를 보나요?

성과 추출

파일

E. 끝나는 곳 (보관·대체·소멸)

# 주 질문 실제 자료 한 건 따라가기 증거 답

변

근거 유

형

M17 이 스폰서십 건이 끝난 뒤 원본과 파생본은 어디에 남나요? 누가 옮기나요? 끝난 건의 폴더를 지금 열어 보여 줄 수 있나요? 보관 폴

더

M18 그 자료가 더 이상 안 쓰이게 되는 때는? (계약 종료, 선수 이적, 새 버전으로 대체, 시즌 종료) 선수 계약이 바뀐 뒤에도 옛 프로필이 제안서에 쓰인 적

이 있나요?

M19 다음 중 이 자료에 해당하는 것은? 사용해도 원본이 남음 / 한 번 쓰고 폐기 / 새 버전으로 대체 / 보존기간 뒤 삭제 / 파일은 사라졌지만 판

단 근거는 새 결과물에 남음

퇴사·부서 이동 때 그 사람의 자료는 어떻게 됐나요?

F. 시간표 (자료 1건 기준으로 채움)

사건 날짜 또는 업무 시점 장소 근거 (파일 기록/메일/업로드 로그/회의록/회상)

처음 생김

처음 저장

이 건의 자료로 표시됨



사건 날짜 또는 업무 시점 장소 근거 (파일 기록/메일/업로드 로그/회의록/회상)

다른 자료와 합쳐짐 (합류를 촉발한 사건)

본인이 처음 다시 씀

수정·대체됨

효력이 끝남

보관·이관·삭제

실제 시각이 없으면 "단계만 확인" 또는 "미확인"으로 적는다.

G. 의사결정권자 분기 (경영진·본부장이 응답할 때만)

# 주 질문 후속 질문 증거 답

변

M20 스폰서십 자료 중 정본으로 삼아야 하는 것은 무엇이고, 지금 누가 정본을 정하나요? 선수 기록·계약 조건의 정본 책임자는?

M21 법인·사업부 사이에 공유해도 되는 자료와 막아야 할 자료의 선은? 계약 조건·단가는 누가 볼 수 있어야 하나요? 권한 설정

M22 끝난 프로젝트 자료를 얼마나 오래, 어디에 보관해야 하나요? 법적·계약상 보존 의무가 있는 자료는? 계약서 조

항

M23 사내자료 AI 검색(내부 아카이빙 비서)으로 무엇이 달라지길 기대하나요? (찾는 시간, 팀 간 요청 감소, 신규 직원 적응, 제안서 품

질)

AI가 읽으면 안 되는 폴더·자료는? (선수 초상 미공개분, 계약 자료

등)

(현업 직원이 시스템 운영자이거나 결과 수령자인 경우, 그 역할의 질문은 해당 섹션 후속 질문에서 이어 묻는다.)

② 전담 지식관리자 질문지 — 이번에는 만들지 않음

현업과 분리되어 지식·정보 관리만 맡는 담당자(전산팀장 등)가 있는지 [확인 필요]. 확인되면 그때 만든다. 없으면 가상의 관리자에게 답을 요구하지 않고, 공통 질문지 A·E·G에서 관리 활동을 실제로 나눠 하는

사람을 뽑아 가이드 5번 표에 기록한다.

③ AX 지식관리 조사 관리자 가이드 문서

질문지가 아니다. 이 조사는 현재 관리 수준을 평가하지 않는다. 실제 흐름을 먼저 그리고, 관리체계 설계는 그 다음에 별도로 한다. 교안의 순환(로컬 생성 → 서버 지식화 → 로컬 재활용)은 설계 단계의 참고

틀이다. 현재 흐름을 이 틀에 끼워 맞추지 않는다.



1. 인터뷰 대상 코드 발급대장 (접근 제한 · 분석 문서에는 코드만)

코드 인터뷰 영

역

답변자 유형 내부 확인용 성명/연

락 경로

소속·역할 생성·처리·사용·승인

권한

발급

일

조사

자

인터뷰 일시/

회차

추적 자료 ID·답변·증거

문서 ID

재접촉/오류 확인

이력

상

태

KM-M-

001

AX 지식관

리

조직원 (의사결정권자

분기)

경영진 1 (PoC 제안자) 조사

자

발

급

KM-M-

002

AX 지식관

리

조직원 (의사결정권자

분기)

경영진 2 (경영기획) 미

정

KM-M-

003

AX 지식관

리

조직원 [확인 필요] TF 실무자 (미배정) 미

정

KM-M-

004

AX 지식관

리

조직원 [확인 필요] 촬영 담당 (사진·출장 영상) 미

정

KM-M-

005

AX 지식관

리

조직원 [확인 필요] 영상팀 미

정

KM-M-

006

AX 지식관

리

조직원 [확인 필요] 디자인팀 미

정

KM-M-

007

AX 지식관

리

조직원 [확인 필요] SNS팀 미

정

KM-M-

008

AX 지식관

리

조직원 [확인 필요] 제안서 작성자 (스포츠마케팅

·스폰서십)

미

정

KM-K-

001

AX 지식관

리

전담 지식관리자 존재 여부 [확인 필요] 보

류

코드는 인터뷰 전에 발급해 첫 답변란에 적게 하고, 재사용하지 않는다.

자료에는 별도 추적 ID(예: D-001)를, 증거에는 증거 ID(예: E-001)를 붙이고 인터뷰 코드 ↔ 자료 ID ↔ 증거 ID를 연결한다.

2. 조사 대상 프로젝트 정의

항목 완료 프로젝트 (역추적) 진행 중 프로젝트 (관찰)

건명 (코드) [확인 필요] A 선수 또는 B 종목 프로젝트 중 결과보고까지 끝난 1건 (PoC 대상과 일치시킴) [확인 필요] 같은 선수·종목의 진행 중 1건

유형 프로젝트형 / 반복형 / 혼합형 (가설: 혼합형)

시작 / 종료

관여 부서



3. 프로젝트 사건 연표

날짜 또는 업무 시점 사건 관련 자료 ID 관련 코드 근거

선수·파트너사 매칭 시작

제안서 발송

계약

캠페인·콘텐츠 집행

결과보고서 제출

다음 제안에서 재사용

4. 자료 목록과 생애주기 (자료 종류별로 따로 그린다)

자료

ID

자료 종류 최초 발생

장소

발생 시

점

생성자 코

드

첫 보관

처

프로젝트 표시

시점

합류 장소·형태·

시점

생성자 재사용 (언제·어

디서)

다른 사용자·AI

소비

수정·대

체

효력 종료 최종 보관·

소멸

근거 유

형

D-001 선수 프로필·기록 선수 계약 변동 시 [확인

필요]

D-

002

권리 범위·계약 조건

D-

003

파트너사 브리프·요구 지표

D-

004

과거 제안서·결과보고서

D-

005

회사 소개 문단·회사명 표

기 규칙

D-

006

단가표·견적

D-

007

사진 원본

D-011 영상 원본 (출장 촬영)

D-012 편집본·디자인 산출물

D-013 SNS 게시물

D-

008

MCN 콘텐츠 성과 데이터



자료

ID

자료 종류 최초 발생

장소

발생 시

점

생성자 코

드

첫 보관

처

프로젝트 표시

시점

합류 장소·형태·

시점

생성자 재사용 (언제·어

디서)

다른 사용자·AI

소비

수정·대

체

효력 종료 최종 보관·

소멸

근거 유

형

D-

009

파트너사 메일·메신저

D-010 내부 회의 결정

합류 형태 구분: 같은 폴더에 둠 / 공통 프로젝트명·코드 부여 / 실제 결과물(제안서·보고서)에 통합 / 사람의 종합 판단 종착 구분: 사용 후에도 원본 남음 / 한 번 쓰고 폐기 / 새 버전으로 대체 / 보존기간 뒤 삭제

/ 파일은 없지만 판단 근거가 새 결과물에 남음

5. 조직원 위상·권한 매트릭스

코드 생성 수집 수정 결합 전달 조회 사용 승인 보관 폐기 겸하는 관리 활동 (분류·권한 부여·아카이빙 등)

생성자와 소비자가 같은 사람인 순환을 먼저 표시하고, 다른 부서·AI로 가는 흐름은 따로 표시한다.

6. 흐름 기록 (화살표)

D-00x: [원천 장소/생성자] → [첫 보관처] → [이동·복제 (누가, 어떻게)] → [합류 (형태·시점)]
       → [사용·파생 (어떤 결과물)] → [재사용 or 보관 / 대체 / 소멸]
       분기·재결합·되돌림: ______

부서끼리 진술이 다르면 같은 자료의 ID·파일명·버전·날짜로 대조하고, 발급대장의 재접촉 이력에 남긴다.

7. 조사 진행 순서

1. 경영진(KM-M-001)에게 완료 건 1건, 진행 중 건 1건을 받고 조사 범위와 공유 금지선(G섹션)을 먼저 확인한다.

2. 완료 건을 결과보고서에서 거꾸로 따라간다. 보고서에 들어간 숫자·문단·이미지가 어디서 왔는지 자료 ID를 붙인다.

3. 진행 중 건은 가능하면 제안서 작업 현장을 관찰한다. 합류가 실제로 일어나는 순간을 기록한다.

4. 부서별 인터뷰마다 실제 자료 한 건을 띄워 놓고 공통 질문지를 진행한다.

5. 4번 표와 6번 흐름을 채운 뒤에만 아래 8번 설계 질문으로 넘어간다.

8. 흐름 확인 후 설계 질문 (지금 채우지 않음)

설계 질문 판단 근거 결과

원본·내용·메타데이터·업무맥락·관계 중 무엇을 지식화하나? 4번 표의 재사용 빈도·정확성 요구

언제 서버로 옮기나? (예: 계약 후, 결과보고 후) 3번 연표의 효력 시점



설계 질문 판단 근거 결과

무엇을 정본으로 승격하고 누가 승인하나? (선수 기록, 소개 문단, 단가 형식 등) G섹션 답변

로컬에서 재사용한 결과가 어떻게 다시 쌓이나? (환류) D섹션 답변

역할 배치: 업무규칙 (표기·검증 기준) / 코딩 시스템 (폴더·코드 부여·권한·기록) / 맞춤 AI 에이전트 (검색·요약·근거 제시) / 사람 (정본 승인·예외 판단) 5번 매트릭스

사내자료 AI 검색 PoC의 색인 폴더 범위와 제외 자료 (NAS 밖에 있는 자료를 어떻게 포함할지) 4번 표의 첫 보관처·최종 보관처 + M6-2 + G섹션 보안 선

선수·파트너사 같은 고유명사 기준을 누가, 어떤 대표 자료로 세팅하나 5번 매트릭스

PoC 기준선: 기존 방식으로 찾는 시간 M7-1, M13 답변


