
네이버 심층 분석 (기획/PM 관점)

1. 비즈니스 모델 및 고객 구조

네이버는 검색포털·콘텐츠·커머스·핀테크·클라우드를 결합한 통합 플랫폼으로, 크게 개인 사용자, 광고주, 판매자 등 다
중 고객군을 공략한다. 일반 사용자는 네이버 계정 하나로 검색·뉴스·웹툰·쇼핑·결제(네이버페이) 등 여러 서비스를 이용
하며, 개인화된 경험과 멤버십 혜택을 제공받는다. 사업자 입장에서는 네이버 플랫폼을 통해 검색/콘텐츠 광고 집행과
스마트스토어 입점을 통한 거래수수료 수익을 얻는다. 네이버의 수익모델은 전통적 광고매출 외에도 ▲커머스 거래수수
료 ▲핀테크(결제) 수수료 ▲콘텐츠(웹툰·카페 등) 유료화 ▲클라우드 서비스 이용료 등으로 다각화되어 있다. 특히 네
이버플러스 멤버십 같은 락인 전략으로 쇼핑·결제·배달·콘텐츠 혜택을 패키지로 제공해 사용자 충성도를 강화하고 있다

. 

Value Proposition: 네이버는 “검색→대화→실행”의 원스톱 경험을 지향한다. 사용자는 네이버 포털
하나만으로 정보 탐색에서 결제까지 이어지는 편리한 흐름을 경험하며, 데이터와 AI 기반 추천으로 개
인화된 서비스를 제공받는다. 예를 들어 네이버는 개인화 서비스 강화와 N-배송·멤버십 확대를 통해 플
랫폼 경쟁력을 높이고 있으며 , 방대한 콘텐츠와 데이터를 AI에 접목해 광고·커머스 경쟁력을 키우
고자 한다 . 

2. 제품/서비스 구조 분석 (핵심)

네이버의 핵심 제품·서비스로는 검색/포털(검색, 뉴스, 지식IN, 카페 등), 커머스(네이버 쇼핑·스마트스토어), 핀테크(네
이버페이), 콘텐츠(웹툰, V LIVE, 블로그), 클라우드(그린팩토리) 등이 있다. 사용자 흐름을 예로 들면, 사용자가 네이버
에 로그인하여 상품을 검색하면 검색 결과 내 쇼핑 탭으로 상품 목록이 노출되고, 클릭하면 스토어에서 주문→네이버페
이 결제→배송→리뷰 작성으로 이어진다. 콘텐츠 소비의 경우, 사용자는 앱 접속 후 웹툰이나 블로그 글을 탐색하고, 유
료 결제나 댓글 참여를 통해 커뮤니티 활동한다. 이러한 User Flow(가입→검색→구매→재방문) 전 과정에서 A/B 테스
트 및 데이터 분석을 통한 개선이 이뤄진다. 예를 들어 네이버는 AI 기반 UX 설계와 Human-in-the-loop 전략을 도입
하여 사용자 시나리오를 구체화하고, 핵심 지표를 대시보드로 관리하며 지속적 최적화를 진행한다 . 사용자 페
인포인트로는 검색 결과 내 광고 과다, 서비스 간 비밀번호·정보 이중화, 쇼핑몰 신뢰성 문제 등이 있으나, 네이버는 통
합 계정·포인트 시스템과 강화된 고객센터 지원으로 이를 보완하고 있다. 

3. 성장 및 재무/지표 분석

최근 3년간 네이버는 연매출·영업이익 최고치를 경신 중이다. 2023년 연결기준 매출은 약 9.67조원(YoY+17.6%)이었
고, 2025년에는 12.03조원(YoY+12.1%)을 기록했다 . 특히 커머스와 콘텐츠 부문의 성장이 두드러져, 2023년
커머스 매출은 전년 대비 +41.4%(2.55조원→2.54조원) , 2025년에는 +26.2%(2.92조원→3.69조원) 를 보였
다. 핀테크 매출도 2023년 +14.2%, 2025년 +12.1% 성장하는 등 긍정적이다 . 반면, 전통적 광고 검색 사업
(Search  Platform)은  2023년  단  0.6%  성장에  그쳤고(3.57→3.59조원) ,  2025년에도  +5.6% 성장(3.95조원
→4.17조원)에 머물렀다 . 영업이익은 2023년 14.1% 성장했고, 2025년에도 11.6% 증가했으며 , 순이익
은 투자 확대 영향으로 5.8% 감소했다 . 

성장 동인: 주요 성장 요인으로는 ▲커머스 거래액 확대(스마트스토어 활성화, N-배송 확대) ▲핀테크 거래 확대(네이
버페이 활성화) ▲콘텐츠 구독/광고 증가(웹툰·브이라이브 해외시장) ▲AI 기반 광고 효율 개선 등이 꼽힌다. 예를 들어
네이버 커머스는 2025년 1~3분기 누적 2.6345조원의 매출(손익률 32.2%)을 달성했으며, 3분기 매출만 9,855억원으
로 전년 동기 대비 +35.9% 성장했다 . 2025년 10월 기준 이커머스 MAU는 전년 대비 +11.7% 증가했는데 , 이
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는 경쟁사들이 정체된 가운데 네이버만 두 자릿수 증가한 것이다. 네이버플러스 멤버십 사용자 확대와 개인화 추천 강
화, N-배송·컬리 제휴 등 공격적 투자 전략이 수치로 증명된 셈이다 . 

4. 경쟁사 비교 분석

주요 경쟁사로는 카카오, 구글, 쿠팡 등이 있다. 각 사의 특징과 비교는 다음과 같다:

카카오 (Daum): 카카오는 메신저(카카오톡)를 중심으로 친구탭, 카카오페이, 카카오스토리·픽코마 등의 콘텐
츠를 연결한다. 최근 숏폼 강화와 콘텐츠 피드 개편으로 플랫폼 체류 시간을 늘리려 한다. 네이버와 달리 카카오
는 ‘친구탭 피드화+광고 강화’로 수익성을 키우는 전략을 쓰고 있는데, 네이버는 반대로 ‘검색→AI대화→구매
전환’의 AI 에이전트를 강조한다 . 두 회사 모두 광고·커머스 강화가 관건이지만, 네이버는 국내 생활서비스
에 특화된 검색 역량을, 카카오는 메신저 생태계 강점을 앞세운다.

구글: 전통적 글로벌 검색·광고 플랫폼으로, 특히 데스크톱 검색에서는 압도적이다. (2025년 기준 한국 검색 점
유율은 모바일 네이버 62.3% vs 구글 34.7%, 데스크톱 네이버 24.5% vs 구글 59.3%으로 기기별 차별화됨)

. 네이버는 AI 질문 응답과 네이티브 콘텐츠(쇼핑·지도·카페 등)를 묶어 한국 실생활 검색→구매로 전환시키
는 데 강점을 보인다. 반면 구글은 방대한 웹 정보를 요약하는 검색 품질을 무기로 삼는다 . 양사의 차별점은
“네이버는 검색결과를 ‘바로 구매’까지 연결”하는 반면, 구글은 “정보 탐색 범위를 넓히는” 방향이다 . 

쿠팡: 쿠팡은 물류센터와 배송 인력을 자체 보유한 대형 이커머스로, 빠른 배송(로켓배송)과 자체 상품 강세가
특징이다. 네이버커머스는 물류센터 없이 CJ대한통운·컬리 등과 제휴해 수탁배송(N-배송) 구조를 유지하는데,
이는 쿠팡의 자사 물류 투자와는 전략적 차이가 있다 . 2025년 기준 쿠팡 누적 매출은 네이버보다 약 5조원
많지만, 네이버는 두 자릿수 성장으로 격차를 빠르게 좁히고 있다 . 네이버는 특히 개인화·멤버십·AI 추천을
통한 수수료 기반 BM을 강조하며, 쿠팡은 물류 인프라·영상(쿠팡플레이) 투자에 집중한다 . 

이 외에도 신세계·11번가(이베이), 토스(핀테크) 등이 분야별 경쟁사로 거론된다. 예를 들어 국내 검색·커머스 시장에서
네이버와 쿠팡이 양강이라면, 신세계·G마켓이 추격하는 구도다 . 

5. 산업 트렌드 및 전략 정합성

AI/데이터 트렌드: 글로벌 트렌드에 맞추어 네이버는 AI 기술을 핵심 성장동력으로 채택했다. 2025년 네이버는 AI 기반
개인화 추천 확대, 자체 LLM ‘하이퍼클로바X’ 고도화, AI 브리핑·탭 서비스 출시 등을 통해 콘텐츠·광고 효율을 높이고자
한다 . 업계 전반의 추세인 AI 기반 요약검색과 행동 전환 강화에 부합한다. 예를 들어, CEO는 “풍부한 콘텐츠와
데이터에 AI를 접목해 광고·커머스 경쟁력을 강화”하고 “쇼핑 에이전트·AI 탭으로 새로운 가치와 수익 기회를 창출”할
계획이라고 밝혔다 . 이는 사용자 행동이 단순 정보 소비에서 쇼핑·예약·결제 등 행동으로 빠르게 이어지는 최근 변
화와 일치한다. 

사용자 행동 변화: 모바일 중심의 쇼핑·결제 사용이 늘고 있다. 네이버는 모바일 앱과 포털을 통해 생활형 서비스를 제공
하며, N-배송·멤버십 등으로 편의성을 제고해 왔다. 최근 리뷰에 따르면 모바일과 데스크톱의 검색 니즈가 다르다는 점
을 반영해, 네이버는 모바일 환경에서 AI 검색결과와 쇼핑 탭 연결을 강화하는 반면 , 데스크톱에서는 심층 정보 제
공에 집중하고 있다. 

규제·플랫폼 변화: 국내외 개인정보·콘텐츠 규제와 글로벌 플랫폼 경쟁도 고려된다. 네이버는 한국어 품질을 우위에 두
고 규제 리스크를 관리하며, 동시에 미국·유럽 기업들의 사용자 경험과의 차별화를 유지해야 한다. 예를 들어, AI가 만들
어내는 응답의 정확도와 출처 투명성이 경쟁력으로 떠오르고 있어 , 네이버는 한국어 AI 정확도 향상에 역량을 집중
중이다. 네이버의 전략(예: 쇼핑 AI 에이전트)은 이러한 산업 트렌드에 일관되게 부합하며, 데이터·AI 투자를 통한 서비스
강화 방향은 시장 수요와도 정합성을 가진다 . 
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6. SWOT 분석

Strengths (강점): 국내 최대 플랫폼으로서 광범위한 서비스 포트폴리오와 방대한 사용자 데이터를 보유해 시
너지 효과를 낸다. 웹툰·블로그·지식IN 등 콘텐츠 경쟁력과, 자체 AI 기술력(하이퍼클로바)도 강점이다. #네이버
아이디 연동으로 편리한 UX를 제공하며, 네이버플러스 멤버십과 N-배송 같은 고객 락인 전략도 고도화되어 있
다. CEO 지향점대로 신뢰·자율 기반의 젊은 조직문화를 강조하는 점도 혁신에 유리하다 . 

Weaknesses (약점): 국내 시장에 집중된 수익구조와 광고·검색 의존성이 한계다. 검색부문 성장률 저조와 순
이익 변동(2025년 순익 5.8% 감소 )은 광고시장 변화와 투자부담을 반영한다. 해외 시장 점유율(라인 제외)
이 크지 않아 글로벌 비즈니스 확장력이 떨어진다. 또한 AI 인프라 투자로 비용이 증가하고 있어 수익성 관리가
필요하다 . 

Opportunities (기회): AI, 메타버스, 디지털 결제 등 신기술 도입으로 신규 비즈니스를 창출할 수 있다. 특히
웹툰·V라이브 등 엔터 콘텐츠의 해외 확장 기회가 크고, 크로스보더 전자상거래도 가능하다. 금융·핀테크 부문
의 제도 변화(오픈뱅킹 고도화)도 네이버페이 등 핀테크 서비스 성장 기회다. 최근 쿠팡·11번가 등 다른 이커머
스가 N배송 활용으로 제휴하는 등, 플랫폼 간 협업 모델도 늘어나고 있다 . 

Threats (위협): 카카오·구글·쿠팡 같은 경쟁사의 공세가 심화되고 있다. 특히 쿠팡·신세계 등의 물류 경쟁력과
카카오의 플랫폼 확장, 구글의 AI 검색 향상은 위협 요인이다. 또한 인공지능 서비스 확대에 따른 개인정보·저작
권 규제 강화, 글로벌 기술기업의 국내 진출 압박 등이 있다. 

7. 조직문화 및 일하는 방식

네이버는 ‘신뢰와 자율’을 중시하는 수평적 조직문화를 지향한다 . CEO 최수연 대표는 “신뢰와 자율성에 기반한 젊
고 역동적인 문화” 회복을 최우선 과제로 삼았으며, 이를 위해 사내 호칭(책임리더→리더) 통일 등 수평구조를 강화했
다. 이런 문화 속에서 PM은 엔지니어·디자이너·데이터 분석가 등 다양한 팀과 긴밀히 협업한다. 예를 들어, 헬스케어 AI
PM 채용 공고에는 연구·모델·개발 조직과 협력하며 백로그 관리, UX 설계, 규제 검토 등을 수행한다고 명시되어 있다

. 또한 네이버는 AI-네이티브 워크플로우를 적극 도입하여, Figma Dev Mode·AI 프로토타이핑 등으로 기획
속도를 높인다 . 전반적으로 빠른 의사결정, 실험·테스트 문화와 함께, 개발-기획-디자인 간의 끊김 없는 협업이 강조
된다. PM에게는 기획력뿐 아니라 데이터 활용 능력과 기술적 이해, 커뮤니케이션 능력이 요구된다 . 

8. PM 관점 핵심 인사이트 (개선안 및 확장전략)

AI 기반 전환 흐름 강화: 앞서 언급한 “AI 쇼핑 에이전트”와 “AI 탭” 기능을 조기에 구현해 고객 경험을 고도화할
필요가 있다. 현재 네이버는 2026년 봄까지 쇼핑 AI 에이전트 도입을 예고했는데 , 이를 통해 검색→구매 동
선을 ‘원클릭’ 수준으로 간소화할 수 있다. 예를 들어 사용자가 “주말 데이트룩 추천” 같은 질의에 AI 비서가 즉
시 제품을 제안하고 결제까지 연결해주면 전환율이 높아질 것이다. 서비스 개선 시점마다 사용자 테스트와 A/B
실험으로 효과를 검증하는 것이 중요하다 . 

UX/UI 단순화 및 통합 멤버십: 네이버는 다양한 서비스를 보유한 만큼 UI가 복잡할 수 있다. 특히 쇼핑과 페이
결제 시 여러 화면 이동이 필요하므로, 네이버플러스로 결합된 인터페이스 제공을 강화해야 한다. 예를 들어, 프
로필 페이지에서 쇼핑·결제·혜택 정보를 한번에 보여주는 기능을 추가하면 사용자 편의성이 올라간다. 현재 네
이버는 이미 개인화·멤버십 전략을 강화하고 있으며 , 여기에 사용자 여정을 줄이는 UX 전략을 결합해야 한
다. 

데이터 기반 의사결정 강화: PM은 서비스 개선을 위한 핵심 지표를 설정하고 GA/Mixpanel 같은 툴로 운영 데
이터 분석을 일상화해야 한다. 예를 들어 기능 출시 전후로 대시보드를 통해 MAU/전환율 변화, A/B 테스트 결
과 등을 실시간 모니터링하고, 사용자 세션 로그를 분석해 병목 구간을 파악할 수 있다 . 이런 과정에서
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https://www.ceomagazine.co.kr/ko-kr/articles/33398#:~:text=%EC%B5%9C%EC%88%98%EC%97%B0%20%EB%8C%80%ED%91%9C%EB%8A%94%20%EC%B7%A8%EC%9E%84%20%EC%B4%88%EA%B8%B0%EB%B6%80%ED%84%B0%20%E2%80%9C%EC%8B%A0%EB%A2%B0%EC%99%80,%EA%B0%81%EC%9E%90%EC%9D%98%20%EA%B2%BD%EC%98%81%20%EB%B0%A9%EC%8B%9D%EA%B3%BC
https://www.yna.co.kr/view/AKR20260206021852527#:~:text=%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EA%B0%80%20%EC%97%B0%EA%B0%84%20%EC%98%81%EC%97%85%EC%9D%B4%EC%9D%B5%202%EC%A1%B0%EC%9B%90%EC%9D%84%20%EB%84%98%EC%96%B4%EC%84%A0,%EA%B2%83%EB%8F%84%20%EC%9D%B4%EB%B2%88%EC%9D%B4%20%EC%B2%98%EC%9D%8C%EC%9D%B4%EB%8B%A4
https://www.kmjournal.net/news/articleView.html?idxno=5137#:~:text=%ED%8A%B9%ED%9E%88%20%EC%BB%A4%EB%A8%B8%EC%8A%A4%20%EB%B6%80%EB%AC%B8%EC%9D%80%20%EC%88%98%EC%88%98%EB%A3%8C%EC%9C%A8%20%EC%9D%B8%EC%83%81%EA%B3%BC,%EA%B3%A0%EB%A6%AC%EB%A5%BC%20%EB%8B%A8%EB%8B%A8%ED%9E%88%20%EB%A7%8C%EB%93%A4%EB%A0%A4%EB%8A%94%20%EC%9B%80%EC%A7%81%EC%9E%84%EC%9D%B4%20%ED%99%95%EC%9D%B8%EB%90%9C%EB%8B%A4
https://www.seoulfn.com/news/articleView.html?idxno=612591#:~:text=%ED%8A%B9%ED%9E%88%20%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EC%99%80%EC%9D%98%20%ED%98%91%EC%97%85%20%EC%9D%B4%ED%9B%84%20%EC%BB%AC%EB%A6%AC%EC%9D%98,%EC%A6%9D%EA%B0%80%ED%95%98%EB%A9%B0%20%EC%8B%A4%EC%A0%81%20%EA%B0%9C%EC%84%A0%EC%9D%84%20%EA%B2%AC%EC%9D%B8%ED%96%88%EB%8B%A4
https://www.ceomagazine.co.kr/ko-kr/articles/33398#:~:text=%EC%B5%9C%EC%88%98%EC%97%B0%20%EB%8C%80%ED%91%9C%EB%8A%94%20%EC%B7%A8%EC%9E%84%20%EC%B4%88%EA%B8%B0%EB%B6%80%ED%84%B0%20%E2%80%9C%EC%8B%A0%EB%A2%B0%EC%99%80,%EA%B0%81%EC%9E%90%EC%9D%98%20%EA%B2%BD%EC%98%81%20%EB%B0%A9%EC%8B%9D%EA%B3%BC
https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=%5B%EB%AA%A8%EB%8D%B8%C2%B7%EC%97%94%EC%A7%80%EB%8B%88%EC%96%B4%EB%A7%81%20%EC%A1%B0%EC%A7%81%EA%B3%BC%20%ED%98%91%EC%97%85%5D%20,%EA%B8%B0%EC%A4%80%20%EB%B0%8F%20%EA%B1%B0%EB%B2%84%EB%84%8C%EC%8A%A4%20%EC%B2%B4%EA%B3%84%20%EC%88%98%EB%A6%BD
https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=%5BAI,%EC%8B%A0%EC%86%8D%ED%95%9C%20%ED%94%84%EB%A1%9C%ED%86%A0%ED%83%80%EC%9D%B4%ED%95%91%20%EB%B0%8F%20%EB%AC%B8%EC%84%9C%20%EC%9E%90%EB%8F%99%ED%99%94
https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=%5BAI,%EC%8B%A0%EC%86%8D%ED%95%9C%20%ED%94%84%EB%A1%9C%ED%86%A0%ED%83%80%EC%9D%B4%ED%95%91%20%EB%B0%8F%20%EB%AC%B8%EC%84%9C%20%EC%9E%90%EB%8F%99%ED%99%94
https://www.nklcb.net/jobList/post/69a17f13c26831ec733375f7#:~:text=,Dev%20Mode%20%ED%8F%AC%ED%95%A8%29%C2%B7JIRA%2FLinear%C2%B7Notion%20%EB%93%B1
https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=,%EB%8F%99%ED%96%A5%20%EB%AA%A8%EB%8B%88%ED%84%B0%EB%A7%81%20%EB%B0%8F%20%ED%8F%AC%EC%A7%80%EC%85%94%EB%8B%9D%20%EB%B6%84%EC%84%9D
https://www.seoulfn.com/news/articleView.html?idxno=612591#:~:text=%EC%9D%B4%20%EA%B0%99%EC%9D%80%20%EC%84%B1%EA%B3%BC%EB%8A%94%20%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EC%9D%98%20%EA%B0%9C%EC%9D%B8%ED%99%94,%EA%B2%BD%EC%9F%81%EB%A0%A5%20%EC%A0%9C%EA%B3%A0%20%EC%A0%84%EB%9E%B5%EC%9D%B4%20%EC%A3%BC%ED%9A%A8%ED%96%88%EB%8B%A4%EB%8A%94%20%ED%8F%89%EA%B0%80%EB%8B%A4
https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=,%EB%8F%99%ED%96%A5%20%EB%AA%A8%EB%8B%88%ED%84%B0%EB%A7%81%20%EB%B0%8F%20%ED%8F%AC%EC%A7%80%EC%85%94%EB%8B%9D%20%EB%B6%84%EC%84%9D
https://www.nklcb.net/jobList/post/69a17f13c26831ec733375f7#:~:text=,Dev%20Mode%20%ED%8F%AC%ED%95%A8%29%C2%B7JIRA%2FLinear%C2%B7Notion%20%EB%93%B1
https://www.seoulfn.com/news/articleView.html?idxno=612591#:~:text=%EC%9D%B4%20%EA%B0%99%EC%9D%80%20%EC%84%B1%EA%B3%BC%EB%8A%94%20%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EC%9D%98%20%EA%B0%9C%EC%9D%B8%ED%99%94,%EA%B2%BD%EC%9F%81%EB%A0%A5%20%EC%A0%9C%EA%B3%A0%20%EC%A0%84%EB%9E%B5%EC%9D%B4%20%EC%A3%BC%ED%9A%A8%ED%96%88%EB%8B%A4%EB%8A%94%20%ED%8F%89%EA%B0%80%EB%8B%A4
https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=,%EB%8F%99%ED%96%A5%20%EB%AA%A8%EB%8B%88%ED%84%B0%EB%A7%81%20%EB%B0%8F%20%ED%8F%AC%EC%A7%80%EC%85%94%EB%8B%9D%20%EB%B6%84%EC%84%9D
https://www.nklcb.net/jobList/post/69a17f13c26831ec733375f7#:~:text=,Dev%20Mode%20%ED%8F%AC%ED%95%A8%29%C2%B7JIRA%2FLinear%C2%B7Notion%20%EB%93%B1


발견된 인사이트(예: 앱 이탈 지점, 검색결과 반응 등)를 기반으로 UX를 지속 업데이트해 나가야 한다. 네이버는
이미 A/B 테스트를 통한 최적화 문화가 정착되어 있어 , PM은 이 점을 적극 활용해야 한다. 

서비스 확장 전략: 새로운 기능/제품으로는 글로벌 콘텐츠 시장 진출을 예로 들 수 있다. 네이버웹툰·V라이브 등
은 해외에서 인기가 높으므로, 해외 사용자 맞춤형 UX(다국어 UI, 지역화된 추천) 강화가 필요하다. 또한, 핀테
크 확장 관점에서 네이버페이를 통한 금융상품(예: 적금, 투자)이나 해외 결제 지원을 검토할 수 있다. 기술 관점
에서는 메타버스·AI 멘토링 등 혁신 프로젝트 시도를 통해 미래 성장동력을 모색해야 한다. 

9. 지원서·면접 활용 인사이트

지원동기 문장 예시: “네이버는 방대한 콘텐츠와 데이터에 AI를 접목해 광고·커머스 경쟁력을 강화하고 , 검
색에서 구매까지 이어지는 ‘행동형 AI 에이전트’를 선보이며 혁신을 주도하고 있습니다 . 저는 데이터 기반
개인화 서비스 기획 경험이 있으며, 네이버의 AI 전략과 플랫폼 생태계에 기여할 열정을 가지고 지원했습니다.” 

PM 직무 적합성 근거: “저는 GA/Mixpanel을 활용해 서비스 핵심 지표를 설계·분석하고, 사용자 리서치(A/B
테스트·인터뷰)를 통해 제품을 고도화한 경험이 있습니다 . 네이버 채용공고에서 강조한 데이터 기반 의
사결정과 AI 워크플로우 활용 역량이 저의 강점과 일치합니다. 또한, 신뢰와 자율을 기반으로 하는 수평적 조직
문화 에서 크로스펑셔널 팀과 협업하며 성장해온 제 경험은 네이버의 PM 역할에 부합한다고 생각합니다.” 

면접 예상 답변 포인트:

“AI 시대의 플랫폼” – 네이버의 AI 전략(에이전트 N, 하이퍼클로바X)을 이해하고, 과거 데이터 기반 개인화 프로
젝트 경험을 예로 들어 어떻게 기여할 수 있는지 설명. 
“서비스 이해도” – 네이버 서비스 구조(예: 검색→쇼핑→결제→멤버십 연계)를 파악하고, PM 관점에서 어떤 문
제를 발견했고 어떻게 해결할지 의견 제시. 
“PM 전문성” – 앞서 수행한 PM(또는 유사) 경험에서의 구체적 성과, KPI 설정 및 분석 경험(GA 활용 등), 크로
스펑셔널 협업 경험을 통해 네이버가 요구하는 역량과 맥락이 어떻게 맞는지 어필. 
“왜 네이버인가” – 네이버의 성장 동력(콘텐츠+커머스+AI 융합 플랫폼)과 자신의 커리어 목표(예: AI·데이터로
사용자 문제 해결) 간 연결고리를 논리적으로 기술. 

핵심 요약: 네이버는 콘텐츠·커머스·핀테크 등이 결합된 국내 최대 플랫폼으로, 개인화·AI 전략을 통해 성장을 가속화 중
이다 . 경쟁사 카카오(메신저·콘텐츠)·쿠팡(이커머스)·구글(검색) 대비 네이버는 생활 밀착형 서비스를 AI 에이
전트로 연결하는 차별점을 갖추고 있다 . PM 역할에서는 이러한 플랫폼 이해도와 함께 데이터 분석 및 사용자
중심 설계 역량이 중요하다 . 지원서에서는 네이버의 AI·플랫폼 전략에 대한 관심과, 데이터 기반 PM 경험을 연
결 지어 ‘네이버 성장에 기여할 수 있는 이유’를 명확히 어필하는 것이 차별화 포인트다.

네이버, 쿠팡과 격차 좁혔다···이커머스 시장 패권 경쟁 < 유통 < 생활경제 < 기사본문 - 서
울파이낸스
https://www.seoulfn.com/news/articleView.html?idxno=612591

네이버 매출 12조·영업이익 2조 첫 돌파…AI·커머스 실적 견인(종합2보) | 연합뉴스
https://www.yna.co.kr/view/AKR20260206021852527

[NAVER] 헬스케어 AI 서비스 기획 (프로덕트 매니저) (경력) - NAVER | pikk 피크
https://pikk.co.kr/job/26827

4Q23_Earnings
https://www.navercorp.com/api/article/download/966e8489-dc3b-4724-9fd5-39524bdcfe7d
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https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=,%EB%8F%99%ED%96%A5%20%EB%AA%A8%EB%8B%88%ED%84%B0%EB%A7%81%20%EB%B0%8F%20%ED%8F%AC%EC%A7%80%EC%85%94%EB%8B%9D%20%EB%B6%84%EC%84%9D
https://www.yna.co.kr/view/AKR20260206021852527#:~:text=%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EB%8A%94%20N%EB%B0%B0%EC%86%A1%20%EC%9D%B8%ED%94%84%EB%9D%BC%20%ED%99%95%EC%9E%A5%EA%B3%BC%20AI,%EA%B2%BD%EC%9F%81%EB%A0%A5%EC%9D%84%20%EA%B0%95%ED%99%94%ED%95%B4%20%EB%82%98%EA%B0%88%20%EA%B3%84%ED%9A%8D%EC%9D%B4%EB%9D%BC%EA%B3%A0%20%EC%A0%84%ED%96%88%EB%8B%A4
https://www.kmjournal.net/news/articleView.html?idxno=5137#:~:text=%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EC%99%80%20%EC%B9%B4%EC%B9%B4%EC%98%A4%EB%8A%94%20%EB%AA%A8%EB%91%90%20%EA%B4%91%EA%B3%A0%C2%B7%EC%BB%A4%EB%A8%B8%EC%8A%A4%20%EC%84%B1%EC%9E%A5,%EB%85%B8%EC%B6%9C%20%EC%9E%AC%EA%B3%A0%EB%A5%BC%20%ED%82%A4%EC%9A%B0%EB%8A%94%20%EA%B8%B8%EC%9D%84%20%EC%84%A0%ED%83%9D%ED%96%88%EB%8B%A4
https://www.nklcb.net/jobList/post/69a17f13c26831ec733375f7#:~:text=,Dev%20Mode%20%ED%8F%AC%ED%95%A8%29%C2%B7JIRA%2FLinear%C2%B7Notion%20%EB%93%B1
https://pikk.co.kr/job/26827#:~:text=,%EB%8F%99%ED%96%A5%20%EB%AA%A8%EB%8B%88%ED%84%B0%EB%A7%81%20%EB%B0%8F%20%ED%8F%AC%EC%A7%80%EC%85%94%EB%8B%9D%20%EB%B6%84%EC%84%9D
https://www.ceomagazine.co.kr/ko-kr/articles/33398#:~:text=%EC%B5%9C%EC%88%98%EC%97%B0%20%EB%8C%80%ED%91%9C%EB%8A%94%20%EC%B7%A8%EC%9E%84%20%EC%B4%88%EA%B8%B0%EB%B6%80%ED%84%B0%20%E2%80%9C%EC%8B%A0%EB%A2%B0%EC%99%80,%EA%B0%81%EC%9E%90%EC%9D%98%20%EA%B2%BD%EC%98%81%20%EB%B0%A9%EC%8B%9D%EA%B3%BC
https://www.yna.co.kr/view/AKR20260206021852527#:~:text=%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EB%8A%94%20N%EB%B0%B0%EC%86%A1%20%EC%9D%B8%ED%94%84%EB%9D%BC%20%ED%99%95%EC%9E%A5%EA%B3%BC%20AI,%EA%B2%BD%EC%9F%81%EB%A0%A5%EC%9D%84%20%EA%B0%95%ED%99%94%ED%95%B4%20%EB%82%98%EA%B0%88%20%EA%B3%84%ED%9A%8D%EC%9D%B4%EB%9D%BC%EA%B3%A0%20%EC%A0%84%ED%96%88%EB%8B%A4
https://www.seoulfn.com/news/articleView.html?idxno=612591#:~:text=%EC%9D%B4%20%EA%B0%99%EC%9D%80%20%EC%84%B1%EA%B3%BC%EB%8A%94%20%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84%EC%9D%98%20%EA%B0%9C%EC%9D%B8%ED%99%94,%EA%B2%BD%EC%9F%81%EB%A0%A5%20%EC%A0%9C%EA%B3%A0%20%EC%A0%84%EB%9E%B5%EC%9D%B4%20%EC%A3%BC%ED%9A%A8%ED%96%88%EB%8B%A4%EB%8A%94%20%ED%8F%89%EA%B0%80%EB%8B%A4
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네이버 vs 카카오, 각기 다른 길을 걷는 대한민국 양대 플랫폼 < AI·XR < 칼럼 < 인사이트 < 기사본문 - KMJ
https://www.kmjournal.net/news/articleView.html?idxno=5137

모바일은 네이버, 데스크톱은 구글… AI가 바꾼 한국 검색 점유율
https://dasehe.com/AI/21?sst=wr_datetime&sod=desc&sop=and&page=3

[창간 26주년기념 특집] 우먼파워 대결 ‘네이버 최수연 VS 카카오 정신아’
https://www.ceomagazine.co.kr/ko-kr/articles/33398

[NAVER] 헬스케어 AI 서비스 기획 (프로덕트 매니저) (경력) | 네카라쿠배
https://www.nklcb.net/jobList/post/69a17f13c26831ec733375f7
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