
 
 

妥善虛擬護理合夥的合作項目：  
Partnering on Appropriate Virtual Care Collaborative Project:  
 
社區公眾諮詢：焦點小組／患者邁向目標逐步行動制圖 

1.0. 工作項目概覽     Project overview 

妥善虛擬護理合夥的合作項目是加拿大保健護理優越品質 Healthcare Excellence Canada, 
及全省保健服務機關之間的合作項目。具體來說，全省保健服務機關是虛擬保健辦公室
the Office of Virtual Health (OVH) 及全省語言服務 Provincial Language Services 
(PLS) 。   
 
這個工作項目的其中一部份，是我們的隊伍向社區人士（患者及護理者）進行公眾諮詢，

藉以瞭解他們在虛擬護理的經歷。  
 

請注意：我們同時也向不一定有虛擬護理經驗的社區人士進行公眾諮詢。他們的見解會讓

我們瞭解到他們未用過虛擬服務的原因、他們在醫療護理經歷所遭遇的任何障礙，以及讓
我們認定可以改善的地方。   
 

我們想您知道，您提交的申請沒有保證可以入選。我們審閱過所有的申請表後，便會用電
郵跟個別人士聯絡，確實他們入選，並通知有關線上座談會日期和時間的下一步行動。 
 

1.1. 工作項目的目標 Project aim     
 

這個工作項目的目標是建立一項資源，這項資源會刻劃社區人士（包括患者、家庭、及護

理者）和保健護理隊伍成員之間有關健康的*虛擬互動。我們認為這些互動是安全、高質

素、及顧及文化特色的。  這個工作項目專門探討在語言方面多元化社區人士的需要，這

些人士英語的水平有限（英語不是他們溝通的第一語言），而他們有興趣接受虛擬護理。
  
 
我們計劃在 2024 年覆蓋全省健康服務機關範圍實施這項資源。到時，社區人士和保健護

理隊伍成員都可以在接受或提供虛擬保健護理時有所指引。 
 
為確保我們建立的資源符合患者和社區的需要和包括他們的聲音，我們會透過 Zoom主持

線上焦點小組、面談、及患者邁向目標逐步計劃座談會（下一章節會有更詳盡資料）。 
 

*虛擬保健是一種以患者為中心的合併和暢順的護理，透過數碼和電子通訊科技在較廣泛的護理範
疇內以遙距方式提供。  
 
換句話說，這是透過科技提供或接受保健護理。舉例來說，向您的保健護理提供者，例如醫生、護
士、或輔導員以視頻方式或用電話虛擬求診。  

 

https://www.healthcareexcellence.ca/en/what-we-do/
http://www.phsa.ca/health-professionals/professional-resources/office-of-virtual-health
http://www.phsa.ca/our-services/programs-services/provincial-language-services
http://www.phsa.ca/our-services/programs-services/provincial-language-services


 
 

2.0.    收集通知  Collection Notice  
您在這項工作項目參與我們的公眾諮詢，完全是出於自願的。   
 
如果您想參與我們的公眾資訊，我們便需要您的電郵地址跟您溝通，以便跟進您參與專題

小組、面談、或患者邁向目標逐步計劃制圖，但只有在您同意的情況下，我們才會跟您溝

通。所有您提供的個人資料將會儲存在全省保健服務機關設有密碼的網絡硬碟，提取是有

限制的，最多儲存十年。     
 
您提供您的電郵地址時，請留意，我們收集地址是得到資訊自由及保護私隱法下第 26 節 
(c)和第 26 節(d) 授權的。   
 

請您也留意，您在提交申請表時要回答一些沒有固定答案的問題。我們不想收集可以辨認

您身份的資料。我們叮囑您在回答一些沒有固定答案的問題時，不要提供任何可以辨認身

份的資料，例如姓名、年齡、或辨認身份的號碼。   
 

我們預先多謝您抽出寶貴時間和提供您的寶貴意見。 
 
如果您想提出任何問題或隱憂，請發送電郵到  officeofvirtualhealth@phsa.ca  
(抄送 hira.aziz@phsa.ca) 請標明主題: PAVC 問題。 Subject: PAVC Questions  

2.0. 社區公眾諮詢：  Community engagement: 

2.1  線上焦點小組或個別面談 Online focus groups or individual interviews 
 

• 時間表：我們的工作項目隊伍的目標是最遲在 2023 年十二月展開線上焦點小組或

個別面談（根據您的選擇） 
 

• 預期所需時間：為時三十至九十分鐘（視乎每次座談會參與人數多少） 
 

 
• 申請：如果您想申請參加線上焦點小組或個別面談，請在此 here  填妥線上表

格。 
 
您也可以選擇用電郵方式申請，請發送電郵到  officeofvirtualhealth@phsa.ca 
 (抄送 hira.aziz@phsa.ca) ，請標明主題: PAVC 專注小組。Subject: PAVC 
focus groups  
 

請在電郵上包括以下資料，這些資料會幫助我們計劃會議： 
 

o 您以什麼身份自居？(患者或護理者) 
o 請簡單說明您為什麼有興趣參與專注小組。 

mailto:officeofvirtualhealth@phsa.ca
mailto:hira.aziz@phsa.ca
https://surveys.vch.ca/Survey.aspx?s=513fc21d37e54547923bb922b2f51011
mailto:officeofvirtualhealth@phsa.ca
mailto:hira.aziz@phsa.ca


 
 

o 您是否有接受過虛擬護理的經驗？  
o 請在以下兩個選項作出選擇：專注小組或個別面談 
o 您溝通時的第一語言是什麼？（或您選擇用來溝通的語言） 

  
登記截止日期是 2023 年十二月一日太平洋時間正午十二時。 
截止後，我們會發送電郵給您，確實您入選和討論下一步行動。  

 
*您的第一語言的定義是您在出生時所學習的語言，以及在您的生活圈子接觸最多的語言。 

 

o 酬勞：我們會根據全省保健服務機關的指引，向參與者發送酬勞。 
 

o 語言上的方便：我們會用您選擇用來溝通的語言回覆您。如有需要，全省健康服

務機關會在線上座談會安排傳譯員。 
 
 

2.2       患者邁向目標逐步行動制圖  Patient Journey Mapping 
 

在這項工作項目中，我們也有興趣為來自語言多元化社區的患者制訂邁向保健護理目標的

逐步行動視覺圖。這些人士英語的水平有限（或英語不是他們溝通的第一語言。）  
 

行動圖會讓我們明白他們在一段時間內在醫療保健系統的經歷，他們可能經歷過障礙，尤
其是跟語言有關的障礙。 
 

• 時間表：我們的工作項目隊伍的目的是從 2023 年十二月開始，透過 Zoom在線上

向患者諮詢，去制訂他們邁向保健護理目標的逐步行動圖。  
 

• 預期所需時間：為時六十至一百二十分鐘（視乎每次座談會參與人數多少） 
 

• 申請：如果您想申請參加線上專注小組或個別面談，請在此 here 填妥線上表格。 
 
您也可以選擇以電郵方式申請，請發送電郵到  officeofvirtualhealth@phsa.ca 
 (抄送 hira.aziz@phsa.ca) 請標明主題: PAVC 患者邁向目標逐步行動圖。

Subject: PAVC patient journey map 

 
請在電郵上包括以下資料，這些資料可以幫助我們計劃會議:  

 
 您溝通時的第一語言是什麼？ 

 

登記截止日期是 2023 年十二月一日太平洋時間正午十二時。 

https://surveys.vch.ca/Survey.aspx?s=513fc21d37e54547923bb922b2f51011
mailto:officeofvirtualhealth@phsa.ca
mailto:hira.aziz@phsa.ca


 
 

截止後，我們的工作項目成員會發送電郵給您，確實您入選和討論下一步行動。 
 

• 酬勞：我們會根據全省保健服務機關指引向參與者發送酬勞。 
 

• 語言上的方便：我們會用您選擇用來溝通的語言回覆您。如有需要，全省健康服

務機關會在線上座談會安排傳譯員。 
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