Une opportunité unique pour les candidats a I'Alyah et les nouveaux olim de s'intégrer
dans le monde de la haute technologie israélienne dans le domaine du Customer
Success!

Programme d’Alyah Professionnelle pour les

candidats et olim, Beit Brodetsky, Tel-Aviv
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Pourquoi rejoindre le programme?

Ce programme unique est congu pour vous fournir des connaissances, des outils et une expérience pratique afin de vous lancer dans le
monde de la gestion numérique des clients — I'un des domaines les plus demandés et en pleine croissance dans la haute technologie.

Composants du programme:

Logement subventionné a Beit Brodetsky — Centre d’Absorption de I’Agence Juive

e Cours d’hébreu en oulpan

Formation professionnelle dans le domaine du Customer Success en collaboration avec ItWorks

¢ Accompagnement personnalisé et placement professionnel dans des entreprises israéliennes de haute technologie

Avantages du programme

Programme innovant, adapté aux exigences du marché israélien de la haute technologie
Encadrement personnalisé par des professionnels du secteur

Développement des compétences personnelles et des outils technologiques

Aide au placement dans des postes de Customer Success

Ce que vous apprendrez dans le programme

Gestion de I'expérience client et de sa réussite: EBR, QBR, Customer Lifecycle

Concepts clés dans la haute technologie, I'écosystéme des startups et I'innovation

Développement des compétences en présentation, communication et gestion de la relation client

Projet final pratique : création d'une stratégie d'intégration, analyse des données et présentation d'un EBR
Visites d’entreprises high-tech, meetups, ateliers de Soft Skills et exercices pratiques

Toute la formation est dispensée en anglais

o Apprentissage hybride — sessions en présentiel + en ligne, 5 jours par semaine

Conditions et coits du logement a Beit Brodetsky

Appartement de deux piéces (2 colocataires par chambre) — 7 550 NIS pour 5 mois, payable en 4 versements
Studio pour les couples — 15 100 NIS pour 5 mois, payable en 4 versements

A qui s'adresse le programme

Olim éligibles et nouveaux immigrants du monde entier participant au Programme Jeunes Olim a Beit Brodetsky
Ages:18-35ans

Bon a excellent niveau d'anglais

Excellentes compétences interpersonnelles et en gestion des relations commerciales

Réussite d'un entretien et d'un test d'admission menés par ItWorks

Calendrier du programme

Novembre 2026 - mars 2027 — Cours d’hébreu en oulpan
Novembre 2026 - mars 2027 — Formation professionnelle (plusieurs fois par semaine, en aprés-midi)
A partir d'avril 2027 — Début des placements professionnels

Emploi et placement

ItWorks s'engage a accompagner personnellement les participants tout au long du processus — de la phase de formation a I'intégration
réussie dans les principales entreprises israéliennes de haute technologie.

Votre avenir commence ici!
C’est votre opportunité de faire partie du monde
technologique israélien, d'acquérir des compétences
pratiques, d'accéder a un poste tres demandé et de

démarrer une carriere réussie dans la haute technologie.
Pour plus d'informations et inscription Veuillez vous
inscrire via le lien (<) ou par email: SarahAz@jafi.org
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https://docs.google.com/forms/d/1tPLh2VuI3Nj9YXy85zQckVMvMZVGHTAWNwofrshEAkI/edit
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